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Статистика дел 

Количество выявленных нарушений антимонопольного 

законодательства на финансовых рынках  

в 2011-2013 годах 
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Основания для жалоб физических лиц 
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     Основные жалобы физических лиц на 

взаимодействие страховых и кредитных 

организаций в сфере страхования рисков заемщиков 

связаны с: 

- отказом банков от выдачи кредита без заключения 

индивидуального либо подключения к коллективному 

договору страхования; 

- навязыванием конкретной страховой организации 

для страхования рисков заемщиков и отказом 

принимать полисы иных страховщиков; 

- включением страховой премии в сумму кредита и 

невозможностью оплаты страховой премии иным 

способом.  

 

  



Основания для жалоб физических лиц 
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     Кроме того, в ФАС России поступает большое 

количество обращений физических лиц с жалобами 

на: 

- отказ в заключении договора ОСАГО без 

приобретения дополнительных добровольных услуг; 

- неприменение страховыми организациями 

понижающего коэффициента страховых тарифов за 

безаварийную езду при оформлении полиса ОСАГО; 

- действия страховщиков, перенесших центры 

урегулирования убытков по ОСАГО в 

труднодоступные удаленные от места жительства 

потерпевших места.  

 

  



Направления деятельности ФАС России 

По мнению ФАС России, решать проблему 

навязывания физическим лицам дополнительных 

добровольных услуг по страхованию целесообразно 

на законодательном уровне, установив в Законе 

Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об 

организации страхового дела в Российской 

Федерации» так называемый «период охлаждения», 

то есть период, в течение которого страхователь 

может отказаться от договора страхования без каких-

либо финансовых потерь. Такой период должен быть 

не менее 5 рабочих дней. 
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Страхование заемщиков 

    01.07.2014 вступает в силу Федеральный закон от 

21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите 

(займе)».  

Заявление о предоставлении потребительского 

кредита должно содержать: 

-согласие заемщика на оказание ему 

дополнительных платных услуг (при наличии); 

-указание на стоимость дополнительных 

платных услуг; 

Кредитор обязан обеспечить возможность 

заемщику согласиться или отказаться от 

дополнительных платных услуг 
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Страхование заемщиков (2) 

 Кредитор: 

-обязан предложить заемщику альтернативный 

вариант потребительского кредита на 

сопоставимых условиях без обязательного 

заключения договора страхования; 

-вправе потребовать от заемщика застраховать за 

свой счет от рисков утраты и повреждения 

заложенное имущество; 

-обязан предоставить заемщику потребительский 

кредит на тех же условиях, если заемщик 

самостоятельно застраховал свои риски в пользу 

кредитора. 
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Страхование заемщиков (3) 

В случае неисполнения заемщиком свыше 30 

дней обязанности по страхованию кредитор 

вправе: 

-увеличить размер процентной ставки до уровня 

ставки по договорам на сопоставимых условиях 

без обязательного заключения договора 

страхования; 

-потребовать досрочного расторжения договора 

кредита и/или возврата всей оставшейся суммы 

кредита. 
 

 

 

 

 

 

 

 

10 



Условия допустимости соглашений 

 

   ФАС России подготовлены изменения в 

постановление Правительства Российской 

Федерации от 30.04.2009 № 386 «О случаях 

допустимости соглашений между кредитными и 

страховыми организациями» в части продления 

срока действия Общих исключений в 

отношении соглашений кредитных и страховых 

организаций на три года (до 2017 года). 

   Проект проходит оценку регулирующего 

воздействия. 
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Запрос информации 

   В целях оценки состояния конкуренции на 

рынке страховых услуг ФАС России направлен 

запрос информации в 10 крупнейших банков, 

предлагающих кредитные программы, 

предусматривающие обязательное наличие 

договора страхования: 

-о страховых организациях, полисы которых 

кредитная организация принимает по таким 

кредитным программам; 

-о размере агентского (комиссионного) 

вознаграждения, уплачиваемого данными 

страховыми организациями кредитным 

организациям. 
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Совместные комиссии 
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• Законом от 23.07.2013 № 251-ФЗ внесены 

изменения в статью 40 Закона о защите 

конкуренции: 

«При рассмотрении дела о нарушении 

антимонопольного законодательства кредитными 

организациями, организациями - операторами 

платежных систем, операторами услуг платежной 

инфраструктуры при осуществлении ими деятельности 

в соответствии с Федеральным законом «О 

национальной платежной системе», а также иными 

финансовыми организациями, поднадзорными 

Банку России, в состав комиссии включаются 

представители Банка России, которые составляют 

половину членов комиссии». 



Ценовая конкуренция 

• Законом от 23.07.2013 № 251-ФЗ в статью 8 

Федерального закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ введена 

ценовая конкуренция на рынке ОСАГО: 

«Страховые тарифы по обязательному страхованию (их 

минимальный и максимальные значения), 

структура страховых тарифов и порядок их 

применения страховщиками при определении 

страховой премии по договору обязательного 

страхования, за исключением страховых тарифов (их 

предельных уровней), структуры страховых тарифов 

и порядка их применения страховщиками при 

определении страховой премии в рамках 

международных систем страхования, 

устанавливаются Банком России в соответствии с 

настоящим Федеральным законом». 
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Органы управления объединений 

• Законопроектом № 191229-6 (принят в I чтении) 

предусмотрено закрепление конкурентного 

порядка формирования органов управления 

объединений страховщиков:  

«Органы управления профессионального 

объединения страховщиков формируются в 

порядке, установленном законодательством 

Российской Федерации, учредительными 

документами профессионального объединения 

страховщиков на принципах равных прав его 

членов на представительство при выборах в 

органы управления профессионального 

объединения страховщиков и участие в управлении 

им». 
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СРО в сфере финансовых рынков 

Проект федерального закона «О 

саморегулируемых организациях в сфере 

финансовых рынков» содержит положения, 

которые могут создать дополнительные барьеры 

для финансовых организаций и негативно 

отразиться на состоянии конкуренции: 

• Объединение в составе СРО одного вида не 

менее 30% от общего количества 

осуществляющих данный вид деятельности 

организаций; 

• Разработка СРО единых базовых стандартов, 

обязательных для всех СРО данного вида. 
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