Анкета опроса пассажиров аэропорта «Пулково»


	1.
	 Укажите критерии (факторы) (из предложенного перечня в столбце 1) в порядке приоритетности (от 1 (max) до 6 (min)), которыми Вы руководствуетесь при выборе конкретного аэропорта для совершения авиаперелетов по следующим видам перевозок:

	Столбец 1:
Критерии

(Факторы)


	регулярные внутренние перевозки (с деловой целью)
	регулярные внутренние перевозки (с туристической/ личной целью (нужное подчеркнуть))
	регулярные внутренние перевозки (транзитные) (с деловой целью)
	регулярные внутренние перевозки (транзитные) с туристической/ личной целью (нужное подчеркнуть)
	регулярные международные перевозки (с деловой целью)
	регулярные международные перевозки с туристической/ личной целью (нужное подчеркнуть)
	регулярные международные перевозки (транзитные) (с деловой целью)
	регулярные международные перевозки (транзитные) с туристической/ личной целью (нужное подчеркнуть)

	наличие нужных рейсов
	
	
	
	
	
	
	
	

	транспортная доступность (время в пути не более 1 часа, 3 часов)
	
	
	
	
	
	
	
	

	стоимость перевозки (из данного аэропорта летать дешевле)
	
	
	
	
	
	
	
	

	регулярность перевозок
	
	
	
	
	
	
	
	

	высокое качество обслуживания, наличие  дополнительных услуг (сервиса)
	
	
	
	
	
	
	
	

	отсутствие возможности выбора другого   аэропорта
	
	
	
	
	
	
	
	

	Указать аэропорт, которым Вы пользуетесь при совершении полетов по перечисленным видам перевозок
	
	
	
	
	
	
	
	


2. В случае возможности выбора маршрута до пункта назначения выбрали бы вы прямой маршрут или с пересадкой (с указанием критериев выбора)?

	Маршрут
	Критерии выбора

	Прямой маршрут
	⁭ цена;⁭ время;⁭ удобство

	Маршрут с пересадкой
	⁭ цена; ⁭ время;⁭ удобство


